CONTROL DE CALIDAD
DURACION
3 MESES ( 12 SABADOS DE 6 HORAS C/U)
CONTENIDO PROGRAMATICO

v'Conceptos Basicos de la Calidad
Calidad, variable, atributo, defecto. Especificacién y norma, tolerancia. Control: aceptacion y
rechazo.

v'Definicién de Términos Estadisticos

Concepto y clasificacion de frecuencia. Concepto de clase. Distribucion de frecuencias. Medida de
posicion y dispersion. Moda, mediana y media. Variacion y desviacion.

v'Introduccién al Control Estadistico de la Calidad

Muestreo, tipos y limitaciones. Graficas de control. Graficas X, R.

v'Introduccién a la Metrologia

Medidas de medicion. Validez de la medicion. Tolerancia, error. Confiabilidad.

v'Principios de Calidad Total

Definicion. Planeacion. Hacer. Verificar. Actuar.

v'Uso de Herramientas Estadisticas en la Calidad.

Cuadro de pareto. Diagrama de causa - efecto. Estratificacion. Histograma de frecuencia.
Diagrama de dispersion. Graficas y cuadros de control.

v Inspeccibn

Definicion de aceptacion y rechazo. Inspecciéon simple. Inspecciéon doble. Criterio de decision.
v'Andlisis Instrumental (manejo de instrumento)

Calibracion del Instrumento. Aplicabilidad del Instrumento. Procedimiento de medida.
v'Herramientas basicas para el control de calidad

Hoja de control, histogramas, diagrama de pareto, diagrama de causa y efecto, la estratificacion
v'Normas de calidad ISO

Certificacion de sistemas de gestion, calidad, ambiental, seguridad de la informacién, seguridad y
salud ocupacional de Normas ISO — 9000, ISO - 10000, ISO - 14000, ISO 22000

PERFIL DEL EGRESADO

El Asistente Técnico en Control de Calidad, estard en capacidad de, asistir a las tareas de
implementaciéon de programas de mejoramiento continuo para productos o servicios de una
organizacion.




